Vendedor
Setor: Atendimento

Descricdo Suméria do Cargo: Atende clientes presencialmente e via telefone;
Processa e gerencia pedidos de clientes; Processa vendas a vista ou a prazo;
Cadastra clientes; Promove os servicos da empresa; Participa da andlise de
relatorios; administra carteira de clientes; Prospecta clientes; Realiza visita a
clientes; auxilia e acompanha a execucgdo dos servicos da empresa.

Responsabilidades:

- Atingir ou exceder as cotas de vendas

- Gestédo da comercializagéo dos servigos.
- Atendimento de qualidade ao cliente.

Descricdo Detalhada do Cargo:

1. Relacionar-se com o0s clientes na venda e no pés-venda; Fazer contatos com
clientes potenciais e existentes; Criar de uma base de clientes; Fornecer servico e
atencdo personalizada aos clientes; Manter registros de todas as interacées com
os clientes, independentemente do resultado de uma venda.

2. Participar da elaboracdo das estratégias de marketing; Manter-se atualizados
sobre o conhecimento dos servicos; Desenvolver técnicas de vendas; Educar os
clientes por meio de explicagdes detalhadas e/ou demonstracdes.

3. Analisar as ultimas tendéncias do mercado sobre novos servigos.

4. Analisar as estatisticas de vendas e determinar os requisitos de potencial de
vendas e estoque.

5. Acompanhar regularmente as preferéncias dos clientes.

6. Elaborar relatérios diversos, tais como Relatério de Vendas.

Competéncias: habilidades em negociacéo; boa capacidade de comunicac¢éo oral
e escrita; disponibilidade para alteracdes no horario de trabalho.

Caracteristicas/Personalidade: pessoa ambiciosa, honesta; sincera; discreta;
responsavel; organizada; disposta; educada; simpatica; com iniciativa; criativa;
dedicada; humilde; ambicioso; que aceita criticas.

Formacgdao: Ensino Médio Completo

Remuneracédo: 01 salario minimo + comisséo



